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INFORME DE LOS EXPEDIENTES REVISADOS:
Periodo: Octubre - Noviembre 2024

Concluye que: TRASLADO POR COMPETENCIA A LA SECRETARIA
DEPARTAMENTAL DE SALUD.

Desde el componente de Inspeccion, Vigilancia y Control, se comparte expediente de un
caso sucedido entre la tripulacion de una ambulancia para adelantar la revision y confirmar
si la norma posiblemente transgredida es la que se registro.

CASO 1:

M G mall SEM PEREIRA <qrdsempei@gmail.com>

Fwd: Caso ambulancia Servicios optimos en salud -Cartago
1 mensaje

Sistema de Emergencias Medicas Alcaldia de Pereira <semregional@pereira.gov.co> 8 de octubre de 2024, 8:44
Para: SEM PEREIRA <grdsempei@gmail.com=>

------- — Forwarded message
De: Lina Maria Echeverry Pineda <lina echeverry@stewardcolombia org=>
Date: lun, 7 oct 2024 a las 17:38

Subject: Caso ambulancia Servicios optimos en salud -Cartago

To: semregional@pereira.gov.co <semregional@pereira.gov.co>

Cc: Luisa Fernanda Quintero Grajales <luisa.quintero@stewardcolombia.org=

Buena tarde,

Cordialmente notifico caso de pacientes Jose Israel Garcia Bedoya, c.c. 14575105, quien es traido al servicio de
urgencias de Clinica los Nevados el dia sabado 5/10/2024 hacia las 9:30 am, comentado pero NO ACEPTADO, por no
disponibilidad de UCI, sin embargo, el paciente es trasladado a clinica y al momento de presentar los documentos en
admisiones, los tripulantes no saben dar respuesta si fue o no SOAT, por lo que se enojan, el conductor por su cuenta
le dice al tripulante "vadmonos para la MAC", sin permitir siquiera el ingreso del paciente para estabilizacidn.

Agradezco la atencion prestada y ojala se tomen correctivos frente a los diferentes casos que hemos estados
reportando, con el manejo inadecuado por parte de las ambulancias.

Agradezco su atencion y guedamos atentos a cualguier inquietud,

Cordialmente,

Lina Maria Echeverry Pineda
Coordinadora de Enfermeria Urgencias
Clinica Los Nevados

+57313 644 5626

Ina.echevernry@stewardcolombia.org / www. stewardcolombia.org

Colombia

Q Calle 20 No. 5-70, Pereira, Risaralda, Colombia
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Se requiere determinar el procedimiento a seguir, en este caso. ¢Qué documentos se
deben solicitar como soportes, hay o no una norma infringida a este respecto, cual seria
el procedimiento correcto que debieron seguir?

El procedimiento recomendado para esta queja sera.

El Sistema de Emergencias Médicas debera solicitar a la IPS la siguiente informacion con
Sus respectivos soportes:

Registros realizados por dicho prestador al momento del ingreso del usuario a la IPS,
donde se pueda establecer:

¢ Qué entidad comenta el paciente para su ingreso a la IPS.
Nota aclaratoria:

Si el paciente fue comentado por alguna entidad (CRUE), IPS o EPS, la IPS receptora,
debid recibir la informacion de las condiciones del paciente y los motivos de por los cuales
requeria de ingreso a la Unidad de Cuidados Intensivos. Por lo cual, tenian conocimiento
si se trataba de un SOAT o No.

e Soportes de la no disponibilidad de UCI.
A que entidad se notifica de la No disponibilidad de UCI, EPS o IPS.

Se convierte posible violacion a la politica de seguridad del paciente, enviar una
ambulancia con un usuario que requiere un servicio, que no esta disponible en la IPS
receptora.

e Procedimientos realizados al paciente durante el tiempo de estancia (Triage).

En que condiciones se encontraba el paciente al momento del ingreso a la IPS, ya que,
segun la informacion aportada en la queja, el paciente requeria estabilizacion y el personal
de la ambulancia no lo permitio.

e Empresa de ambulancia que realizo el traslado del paciente. De ser posible aportar
placas de la movil.

Posible violacion de la politica de seguridad del paciente, evidenciada en el manejo que
se le da al mismo, donde se pone en riesgo su vida.

POSIBLES NORMAS INFRINGIDAS.

e LEY 100 DE 1993: Defini6 el Sistema General de Seguridad Social en Salud, se
definieron los Planes de Beneficios que se basan aun hoy en la actualidad.

e LEY 1122 DE 2007: Por medio de la cual se reforma la seguridad social en salud
en Colombia.

e LEY 1438 DE 2011: Por Medio de la Cual se reforma El Sistema General de

Seguridad Social en Salud y se Dictan Otras Disposiciones: Esta ley tiene como
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objeto el fortalecimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud, a
través de un modelo de prestacion del servicio publico en salud que en el marco de
la estrategia Atencion Primaria en Salud permita la accion coordinada del Estado,
las instituciones y la sociedad para el mejoramiento de la salud y la creacion de un
ambiente sano y saludable, que brinde servicios de mayor calidad, incluyente y
equitativo, donde el centro y objetivo de todos los esfuerzos sean los residentes en
el pais.

DECRETO 780 DE 2016: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social. Parte 5, Titulo 1, Capitulo 1
del Decreto 780 de 2016: El Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud
(SOGCS), es el conjunto de instituciones, normas, requisitos, mecanismos Yy
procesos deliberados y sistematicos del sector salud para generar, mantener y
mejorar la calidad de servicios de salud del pais.

RESOLUCION 256 DE 2016: Por la cual se dictan disposiciones en relaciéon con el
Sistema de Informacion para la Calidad y se establecen los indicadores para el
monitoreo de la calidad en salud.

RESOLUCION 5095 DE 2018: Por la cual se adopta el manual de estandares de
acreditacion ambulatorio y hospitalario de Colombia versién 3.1.

RESOLUCION 3100 DE 2019: Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion
de los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y
Habilitacion de Servicios de Salud.

RESOLUCION 3539 DE 2019: Por la cual se adopta el instrumento para las
entidades responsables del aseguramiento en salud de los Regimenes Contributivo
y Subsidiado, reporten los servicios y tecnologias en salud ordenados por el médico
tratante, que sean negados y se modifica la Resoluciéon No. 256 de 2016.
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CASO 2:

GRD T2 24 INFORME DE CASO
13 DE DCTUEBRE DEL 2024 REPORTE CENTRAL DEL SEM

Buena noche s& de8ja caso a verfcacion INC 79661 2258, de I3 RZI 403 Posta corales, 2n sala SIES,
soliciiaron apoyo de ambulancla para trasladar wn herdo por arma feego, con £ Impacios, @2 |a ESE San
Joaguin al Hospltal San Jorge, ya gque en hospital no tienen ambulancia, s2 realiza despacho via zelio de la
mowil, 3 I que responde que Iba, posteriorments gerencla Previmed, refliers wia zello sl &l traslado s
Intrahospltalaro, s2 le Indica gue s, 3 lo que responds gue elos No 2stan habliiados para es0 ¥ Nos0inos
na tenemos convenlo con ese hospital, 1a movil reflers relomar a posta 61 con trasiade 23-10 radioperador
cuoa, refliere que nada de ambulancia para ese herdo y esta como grave, 52 l2 Indica que tampoco 13
Institucian ha hecho soliciud, se hace lamado = alguna mavll 55 pueda apoyar, por Zello, sin respuesta,
23:16 sulbgerencla Previmed, refizre que la RZ| hace traslada al hosplial san Joaquin, 23-21 Infman gus
ya liago la ambulancia de la ESE y hara iragiado.

AUDITORIA DEL INCIDENTE 73881

Tipo de emergencia Herldo por arma bdanca/anma de fuegao
Direccidm que confirma la movll Cra 26 #78 55 Penelra Risaralda
Facha y hora: 12 de ochubre del 2024 a las 2300

Obasrvaclkin al finalizar al Incldenis:

22°58 Se acerca radlo operasor Ospina reflers gue, sl 1e pusdo enyviar una amboulancla de caracier wgents
al hospltal de san .Jl:-aﬂuln. Que necesian irasiadar de wgencias al hospial san Jorge, wn heridgo con 4
Impacios o= Dala, 52 b2 Indica que ya se reallza el despacho de la mowil, que 2513 en corales, ya queda a lo

gue elos Informen.
22°58 Se hace despacho por zello para la RZ1 403, informando la siluackin, a ke que responde R

23701 central %'a eslaimos acd en san Joaguin, en el hosplital ¥y no vemos nada, se le Indica gue 25 en
uwrgencias y ahl esta el cuadranie, aca no a nl & cuadra en via pablica

23102 Gerencla Previmed central hagame wn fawor, @50 85 U irasiado inbrahosgpitalando, 58 e Indica gue
o450

2303 RZ1 403 retomando, se le pregunia 61 con iraslado, reflere que S50

23:10 s2 acerca radio operador canal cuba, reflers gue sl hay una soliciiud de traslado por & hasplial para
trasladar al herido al hospital, guien haos la solchud, s2 2 indica gque ya debe ser direclamente 1a
nstfucion, pero 2 hizo 2l despacho, desde que Dspina hizo k3 sollcibud, pero 1a eMEresa que se Gespacha
refifld que no hacen el raslado, s& hara llamado por zelie sl alguna méwl sals al medio

23711 5 modula via Zelo, |a sollcibud de alguna mavil S8, pusda realzar el apoyo a ESE San Joaguin por
gl herkdo de arma de fuego al Hospltal san Jorge, sin respusesta

2312 IUY 359 envia Todegrafia desde libreria de la entrada del HUSJS wna mévl parqueada @2 la ESE, no
Informa nada mas

2316 subgerencia Previmed reflere central buena noches, 12 movil RZ1 le hacoe ese traslado al hospital 5an
Joaquin, ©on €l CoOmpromiso que no Nos NAcemos responsables, de o que b2 pueda suceder 3 ese pacliente
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durante el traslado he y que sea un médico de la ESE gue haga = acompanamiento a los chicos, se le
indica que 54 quedo atento a lo

que informen ahi en urgencias, gerencia Previmed, refiere que central v la correspondiente escolta porgue
téngase en cuenta que es un herido de bala

2321 RZ1 403 central me confirma por 14 1087554270 donde lo atienden, se le indica que Rusbel Andres
Zuluaga Molina active en salud total de Pereira, subsidiado, atencion seria en clinica los rosales, RZI 403
central 61 con traslado la ambulancia de la ESE acabo de llegar v dicen que ellos van hacer & traslado,
entonces nos vamos a retirar del 20 retomamos a posta 58

23:27 RZI 403 envia triage de campo baja, se asigna hospital san Joaguin

MOTA: Se evidencia dentro del despacho una posible mala nofificacion de la emengencia a la ambulancia
asignada por el despachador del SEM, ya que se evidencia lo siguiente:

- Al tener toda la informacion vy segdn lo gque se evidencia dentro de |a nota: El despachador del
SEM asigna a una fripulacion para el incidente en san Joaguin y posterior a estar sobre la via
publica el despachador informa gue es un incidente dentro de la institucion de la ese Salud Pereira.
El despachador no brinda la informacion completa a la tripulacion para la seguridad v el adecuado
manejo y preparacian de su respuesta a la emergencia . .

- Al ser una atencion dentro del servicio de urgencias de una institucion, la institucion debe ser
directamente la que pida e apoyo si lo requiere para el traslado del pacients, la informacion de
solicitud de apoyo fue recepcionada por el despachador por solicitud de personal de policia dentro
de sala, el cual no ez un funcicnane de la institucion, v, dentro del cazo, no se registra haber
realizado confirmacion de la informacion de requerr apoyo de ambulancia con la institucion Ese
salud Pereira.

L Dentro de la nota de auditoria indica que la tripulacion clasificd en verde y el despachador
asigna hospital de san Joaquin (la es2 donde s encontraba el paciente)

1. Procedimiento a seguir, en este caso.

Que documentos se deben solicitar como soportes, hay o no una norma infringida a este

respecto, cual seria el procedimiento correcto que debieron seguir?
El procedimiento recomendado para esta queja sera.

El Sistema de Emergencias Médicas deberd realizar las siguientes actividades.

2. Plan de mejora para atencién de incidentes a los Despachadores de Emergencias

Médicas, dado que:

e Al tener toda la informacion y segun lo que se evidencia dentro de la nota: El
despachador del SEM asigna a una tripulacién para el incidente en san Joaquin y
posterior a estar sobre la via publica el despachador informa que es un incidente
dentro de la institucion de la ESE Salud Pereira. El despachador no brinda la
informacion completa a la tripulacién que se trataba de una situacion de referencia

de paciente con requerimientos de un nivel mas alto de complejidad.

e Al ser una atencion dentro del servicio de urgencias de una IPS, la institucion debe
ser directamente la que pida el apoyo si lo requiere para el traslado del paciente, la
informacion de solicitud de apoyo fue recepcionada por el despachador por solicitud
de personal de policia dentro de sala, el cual no es un funcionario de la institucion,

DEM, nunca confirma solicitud con la IPS.

3. Verificador IV del SEM:
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Se solicita aclarar con la tecnéloga de IV del Sistema de Emergencias Médicas Pereira, a
que chat de WhatsApp y matriz hace referencia, dado que, en la verificacién realizada a
la ESE Salud Pereira, dentro del acta de la actividad, consigna lo siguiente:

e En el horario establecido a verificar dentro del chat de WhatsApp y la matriz de
traslado solo se solicito traslado de un solo paciente con las condiciones de
“paciente con herida por arma de fuego”, se logra evidenciar el 13 de octubre
del 2024 otro traslado, pero no coincide con horas informadas en verificacion.

4. IPS.

No se logra establecer dentro de la verificacion realizada a la Institucion Prestadora de
Servicios de Salud — IPS la solicitud de apoyo al SEM, dado que en la verificacion que
realiza la TAPH encargada del SEM, consigna lo siguiente:

¢ No registra dentro del registro del paciente trasladado el 12 de octubre que haya
sido trasladado o solicitado apoyo al SEM para traslado del paciente.

De igual forma, dentro de las notas registradas por los Despachadores de Emergencias
Médicas del SEM, tampoco se evidencia dicha solicitud.

De acuerdo a lo anterior, se considera que no procede compulsar caso a la entidad
Departamental, pues no se establece que la situacion verificada, pueda ser sometida a un
proceso administrativo sancionatorio al carecer de material probatorio para tal fin.

Se recomienda para futuras situaciones, solicitar a la ESE Salud Pereira, su procedimiento
para traslado de emergencias vitales.

5. Prestador de servicios de traslado:

En el Ultimo Comité de Urgencias llevado a cabo con los prestadores del servicio de
traslado de pacientes ambulancias, el cual tubo como tema principal, “Procesos
administrativos sancionatorios por parte de la entidad Departamental”, el Coordinador el
CRUE, DR. Juan Guillermo Ramirez, expuso lo siguiente:

e Cuando se hace solicitud de apoyo de una IPS, se les aclara que las ambulancias
disponibles en primera linea, son basicas.

e Siun prestador al momento de llegar a la IPS que hace la solicitud, evidencia que
el traslado se debe realizar en una ambulancia medicalizada y no hay
disponibilidad, se debe informar y registrar en la Historia clinica o registro
asistencial que:

“Se informa al personal de la IPS que el servicio que se esta prestando es de

ambulancia basica y no medicalizada y por lo tanto no cuenta con la dotacion y el

personal para dicho traslado, que, ante la necesidad y el estado critico del paciente,
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se apoyara el transporte, pero la atencién corre bajo responsabilidad del médico
tratante.

De acuerdo a lo anterior se debera solicitar al CRUE, el concepto por escrito y el cual se
enviara a cada uno de los prestadores.

CASO 3:

DEM SEM .
@ Alexandra, Carolina, Claudia, Jessi, Jhonatan, Lady, ROBERT, Sandral@®), +57 214 57 +573. e B

. ~ SEM PEREIRA Central 2 +5

Buenos dias para su conocimiento.

El dia de ayer a las 19:43 ingreso requerimiento de ambulancia via 123 en Tokio
mz 17 casa 5, masculino de aproximadamente 50 afios que se cayo y presenté
trauma en cabeza y ocular, se genero el despacho de la movil SPQ772 de
conexién médica, cuande la ambulancia llega al sitio, informan que el paciente
estd en posicion sedente, alerta, consciente y orientado, signos vitales dentre de
parametros normales y familiares refieren trasladarlo por sus propios medios.

En la mafiana de hoy a las 9:27. nos ingresa requerimiento en el barrio Tokio Mz
17 Casa 5, un masculino del 63 afios que el dia de ayer sufrié una caida y se
golped la cabeza, que ayer llegd la ambulancia, lo valoraren y les cobraron, pero
como ellos ne tenian dinero para pagar, les dijeron que lo llevaran por sus
propios medios, indica uno de los vecinos, ahora lo encuentran en el suelo,
hablando incoherencias, el paciente ha presentado varios episodios convulsivos,
y deterioro general del estado fisico, se genera despacho que la ambulancia
DCQ299 de MAS VIDA, al llegar al sitio, nos informan que es un masculino de
mas de 60 afios, que ayer sufrié una caida de su propia altura, presenta herida
en la regién periorbital izquierda, paciente inconsciente, con anisocoria, pérdida
de contrel de esfinteres, combativo. hipotenso, taquicardico, refieren que
trasladan triaje | al hospital de Kennedy.

et

4% pronéstico de lluvia  ~ T ) ESP
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DEM SEM
@ Alexandra, Carolina, Claudia, Jessi, Jhonatan, Lady, ROBERT, Sandraf@®), +57 314 8585814, +57 320 7274311, +57 3.. Q

=

Ok gracia procedemos a evaluar el caso. . am
Quien les asigno la IPS de destino? .. _

Hay que preguntarles porque llevan ese paciente en esas condiciones a
urgencias de Kennedy

Q ~ SEM PEREIRA CENTRAL TRES +57 320 7274471

rles porque llevan ese paciente en esas condiciones a

ennedy

Ingeniera ellos dijeron que no alcanzaban a llegar a HUS)

Pero usstedes asignaron San Jorge y ellos tomaron la decisién de irse a
kenendy?

Ellos informaron que salian con un paciente descompensado hacia el hospital de
Kennedy, se les indicé llegar o al hospital San Jorge o a comfamiliar por la
complejidad, indicaron que entonces iban para comfamiliar, nosotros llamamos
a comfamiliar para alertar la IPS y nos informaron que no tienen tomégrafo, se
le indicd a la tripulacién que comfamiliar no hay tomaégrafo, la tripulacién
responde que van con el paciente entonces para Kennedy, ya que no alcanzan a
llegar a San Jorge.

==

Van a dejar todo en bitacora, porque el caso es delicado. En Kennedy no le van
a hacer nada a ese paciente.

@ + Escribe un mensaje

(=

11:06 a. m.
o st ja ~ )
Pronéstico de lluvia T 4 Esp 14/11/2024 =)

El procedimiento recomendado para esta queja sera.

El Sistema de Emergencias Médicas deberd realizar las siguientes actividades.

e Visita de verificacion al usuario atendido en este incidente o familiar presente:
Requiere entrevista completa tanto con el usuario y la familia, para indagar:

- La evolucién desde el primer dia de notificacion del caso

- Antecedentes del paciente

- Procedimientos aplicados desde el personal de la ambulancia

- Que informacién entregaron a la familia sobre cuidados, recomendaciones,
pasos a seguir en caso de...,

- Estado en que queda el paciente.

e Revision detallada de la historia clinica prehospitalaria de las dos atenciones
realizadas para identificar:

- Tipo de valoraciones realizadas

- Signos registrados

- Procedimientos determinados por el personal de salud
- Triages de campo

- Tiempos de atencion, respuesta, traslado etc.
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e Solicitud de Historia Clinica Hospitalaria a la entidad receptora para identificar
estado del paciente al llegar, forma de entrega del paciente, evolucion.

Una vez recibida esta informacion, se podra obtener mayor claridad del caso, puesto
que:

e Cabe la posibilidad de que el paciente haya sido atendido tal cual como lo indica
el personal del prestador Ambulancias Conexion Médica SAS en sus registros
y se haya complicado por el evento al dia siguiente presentando necesidad de
traslado y por ende la solicitud de ambulancia hacia centro hospitalario.

e Que el usuario, este afirmando la verdad en relaciébn al caso y se haya
presentado la situacion tal como lo exponen los DEM y que fue obtenida del
familiar.

Se gueda en espera de la esta informacién para concluir si este caso requiere traslado
al nivel departamental para iniciar los procesos que consideren pertinentes.

Elabordé

.--""‘"'""r.'
ol
MANUEL JOSE OSSA ARIAS

TEMPORALES CON VISION SAS
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